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.Ein schiechter Witz"

AGENTUREN WOLLEN SICH VERSTARKT UBER DAS THEMA MARKENFUHRUNG

PROFILIEREN (W&V 7/03). MARKENBERATER MICHAEL COENEN IST SKEPTISCH.

Herr Coenen, erwdichst
Theen mit Agenturen und
Klassischen Consultants
neue Konkurrenz in der
Markenberatung?
Coenen Jemandem
wie mir, der seit 25 Jah-
ren im Markengeschift
titig ist, kommt das vor
wie ein schlechter Witz.
Tatsache ist doch: Die

MICHAEL COENEN

aunchmenden  Aldisie-
rung” in vielen Mark-
ten die Top-Etagen der
Konzerne erreicht - in-
sofern gibt es diesen Be-
darf. So manchem Kun-
den ist klar geworden,
dassman mit stindigen
Pitches und Agentur-
wechseln das Heft der
Markenfithrung  aus

Agenturen werden im-  berdt mit CoenenlPoos,  der Hand  gibt. Was

mer nervoser, weil ih-

."lu.\'.u'f.!ml'j, unleran-

re Disziplin Werbung  derem Mineralbrummen  Agenturseite mit  der

nicht mehr so greift wie
in den guten alten Zei-
ten. Und aufl der anderen Seite
sitzen McKinsey, Roland Berger
und Co., die sich auf die = in ihren
Augen -  Diinnbrett-Bohrer” in
den Agenturen stirzen. Denen
geht es in erster Linie darum, cin
neves Geschaltsleld zu erschliefen,

Gibl es iberhaupt einen so groflen
Bedarfan Beratung?

Coenen Das Thema Marken-
wert hat vor dem Hintergrund der

Uberkingen-Teinach,

Griindung viner cige-
nen Consulting-Firma
zu reagieren? Die Kreativen zau-
bern eben schoell den richtigen
Hasen aus dem Hut.

Wo sehen Sie das Problem dabiei?

Coenen Wir mussen uns fra-
gen, ob die selbst ernannten Mar-
kenberater wirklich die seriosen
Partner sein konnen, die sie vor-
geben zu sein = oder ob sie nur
versuchen, die Kunden zu beein-
drucken und zu dberrumpeln.

liegt da niher, als auf

Was kritisteren Sie konkrel an der Ar-
beit von Agenturen wnd Consultern?
Coenen Mirfehltan vielen Stel-
len die notwendige Erfahrung in
operativer Markenfihrung und
das organisatorische und dkonomi-
sche Verstandnis flir Machbarkei-
ten im Unternehmen. Es gehort
eine Menge Erfahrung dazu, ge-
wachsene Marken in thren funktio-
nalen und emotional-psycholo-
gischen Dimensionen richtig zu
erfassen. Kenntnis der Marktsira-
tegien reicht nicht aus, Ein weiterer
Aspeki gerade bei Agenturenist die
fehlende Unabhingigkei.

Inwicfern?

Coenen Was hilft eine Bera-
tung, die nur darauf angelegt ist,
das eigene Hauptgeschift Kommu
nikation und Werbung besser zu
verkaufen? Da bringen uns auch
die Markenweisheiten eines Rein-
hard Springer nicht weiter. Warten
wir ab, wie zulrieden die Unternch-
men in vinigen Jahren mit dieser
Art von Beratung sind. - for
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