DURABLE

AUF DEM WEG ZU EINER
INTERNATIONALEN PREMIUM-MARKE

Mit ehrgeizigen Zielen starten wir ins Jahr 2008. Mit einer neuen Positionierung und modifiziertem
Firmenlogo wollen wir uns als Premium-Marke im Biirobedarfsmarkt etablieren und unseren
Bekanntheitsgrad in der Offentlichkeit steigern. Verantwortlich fir die Umsetzung der Markenstrate-
gie ist Marketingleiter Horst Bubenzer, den wir zu diesem Thema befragt haben.
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DURABLE

THE STYLE OF SUCCESS

? Herr Bubenzer, es ist die
Rede von einer ,Markenpositio-
nierung®. Was kdnnen wir uns
darunter vorstellen?

Konsumenten nehmen Marken in
Form von subjektiven und zum Teil
emotionalen Assoziationen wahr. So
verbindet man die Marke Nivea bei-
spielsweise mit Begriffen wie ,Pflege*,
,Qualitat oder ,blaue Creme-Dose".
Mit Hilfe einer eindeutigen Marken-
positionierung soll diesen Vorstellun-
gen entsprochen werden. Damit wird
man zum einen den Winschen und
Bedurfnissen der Kunden gerecht und
unterscheidet sich zum anderen klar
vom Wettbewerb.

? Wie sehen Konsumenten
die Marke DURABLE?

Wir haben mehrere Umfragen unter
Einkaufern, Sekretdrinnen und Heim-
anwendern von Blromaterialien durch-
gefuhrt, um herauszufinden wie Kon-
sumenten uns einschatzen.

te Uberzeugen durch hohe Design-
und Verarbeitungsqualitat, wir besit-
zen eine enorme Innovationskraft und
unsere Serviceleistungen gehdren mit
zu den Besten im Markt. Das macht
uns so erfolgreich.

Fakt ist aber auch, dass die Bekannt-
heit der Dachmarke verbesserungs-
wuirdig ist. Das ist nicht zuletzt auf
die starke Prasenz von Submarken
wie DURACLIP® zurlickzufiihren, die
- und das haben die Verbraucher-
umfragen auch gezeigt — weitaus
bekannter ist als das Unternehmen
selbst. Und viele unserer Produkte
werden von Verbrauchern eingesetzt
und geschatzt aber nicht als DURA-
BLE-Produkte wahrgenommen.

? wie reagieren Sie auf
diese Tatsache?

Es ist Aufgabe der Markenposi-
tionierung, uns als Unternehmen
eindeutig und unverwechselbar zu
machen und uns emotional von Mit-
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THE STYLE QF SUCCESS
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Unser neuer Markenslogan biindelt die Kernaussagen der Positionierung:
Mit Qualitét und Stil eine erfolgsoptimierende Wirkung erzielen

Wir konnten wertvolle Aussagen wie
,Exzellente Qualitat”, ,Innovative Pro-
dukte®, ,Funktional“, ,Sehr gutes
Design®, ,Reprasentativ, ,Lange halt-
bar* etc. sammeln, die zusammen-
fassend ein sehr positives Markenbild
von DURABLE bestatigen.

? Und wo stehen wir
im Vergleich zu unseren
Wettbewerbern?

Der Verbraucher sieht DURABLE als
Hersteller von Premium-Produkten flir
das BUro und die Préasentation, eine
Position die keiner unserer Wettbe-
werber so einnimmt! Unsere Produk-

bewerbern abzuheben. Unser neuer
Slogan , The Style of Success® unter-
stitzt diese Denkrichtung. Wir wollen
nach auBBen verdeutlichen, dass wir
Blroorganisations- und Présentati-
onssysteme entwickeln, die durch
perfekte Funktionalitat, vorbildliches
Design und sichtbar hochwertige
Materialien den professionellen Auftritt
und damit den Erfolg unserer Verwen-
der optimieren.

Besonders wichtig dabei ist, dass wir
dieses Unternehmensleitbild nicht nur
beachten, sondern auch alle verinner-
lichen und leben, denn nur so kann
eine starke Marke erst entstehen.

? Wie sieht die Marschroute
aus?

Die Neupositionierung der Marke wird
sich in mehreren Schritten vollziehen.
Mit Beginn des neuen Jahres ver-
deutlicht das neue Logo mit dem Zu-
satz ,The Style of Success“ unsere
neue Zielsetzung, uns als flhrender
internationaler Nischenanbieter flr
Premium-Burobedarf zu prasentieren.
Wir werden sukzessive unser visuelles
Erscheinungsbild in Beilegern, Anzei-
gen, Verpackungen, Geschéftsaus-
stattung usw. dem neuen Corporate

Marketingleiter Horst Bubenzer im Interview

Design anpassen und die Paperworld,
als wichtigstes Branchenevent des
Jahres, als Sprungbrett flir unseren
neuen optischen Auftritt nutzen.

Darlber hinaus werden unsere
Kunden durch gezielte Mailings, ver-
schiedene Berichte in Fachzeitschrif-
ten, die neue Preisliste und die fur
Anfang nachsten Jahres geplante
DURACLIP®-Imagekampagne  auf-
merksam gemacht.

! Herr Bubenzer, vielen Dank fiir
das Gesprach!

Verbraucher bestétigen unseren Produkten eine hohe Design-
und Verarbeitungsqualitit




